CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP PHU LUC 1A

) casumamn : b
CAO SU MIEN NAM Ngay 03/04/2023

CHINH SACH BAO HANH LOP O TO BAN THEP (PCR)
(Ban hanh theo quyét dinh sé .455..,/QB-NSHC ngay 03 / b / 2023 cua Téng Gidm Pdc)

Ap dung cho tit ci cdc logi Iop bdn thép PCR
Nhan hiéu CASUMINA — EUROMINA — ADVENZA- MILESTAR - PATAGONIA
Va cdc nhan hiéu gia cong khdc

piéu 1: PIEU KIEN BAO HANH:

- Lép khong bi mat chir va logo CASUMINA/ EUROMINA/ ADVENZA va céc thwong
hi¢u gia cong MILESTAR/ PATAGONIA khong ¢6 sb chim tu tao hodc khong bi sira
chita khac 1am anh hudng dén chét lugng 16p.

- Cin clt vao vao vach bao hanh va tuln san xuét cia 16p:

e Dbi véi thuong hiéu CASUMINA, EUROMINA: Con doc dugc chit “B” hodc
“W”, d0 su gai con lai cua 16p >70%
o Dbivéithuong hiéu ADVENZA, MILESTAR, PATAGONIA: bao hanh dén vach
T.W.I
- Thoi gian bao hanh cén cir vao tudn san xuét cta 16p:
e Dbi v6i thuong hiéu CASUMINA, EUROMINA: 5 ndm
e Dbi voi thuong hiéu ADVENZA, MILESTAR, PATAGONIA: 7 nam

Tread wear indicator (TWI) Production week
- Lbp bi 13i do nha san xuét, 16p khéng c6 15 va.
Piéu 2: MU'C PUQC BAO HANH
Néu thoé céac diéu kién dugc bao hanh & didu 1, khiéu nai duoc giai quyét nhu sau:
e Dbi v6i thuong hisu CASUMINA, EUROMINA: d6i méi 01 chiéc 16p méi cing
loai
e Déi v6i thuong hiéu ADVENZA, MILESTAR/ PATAGONIA: dén bu gid tri 16p
theo do sau gai ’cc‘)nllai 7 . y
(D6 séu gai con lai ldy sé do binh quén tai 03 diém cdch déu trén mdt chay cia lop theo
chu vi. Vi tri do & ranh gan giita mdt lop)
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Piéu 3: PIA PIEM BAO HANH
Céc 16p bao hanh duge bao hanh tai noi mua - nha phan phdi hodc cac dai ly, ctra hang
ctia cong ty.

Piéu 4: TRINH TU BAO HANH
- Tiép nhan 18p bi khiéu nai.
- Kiém tra cic diéu kién bao hanh, l4p phiéu nhéan 16p va bao ngay tra 1oi.
- Giri bao c4o kém theo hinh anh va thong tin 16p xe bi khiéu nai dén Phong Chét Luong
qua email.
- Phong Chét lrgng x4c nhan, két qua sé dugc dua ra it nhit 3 ngay sau khi nhin duoc
khiéu nai.
- Phong Bén hang — Marketing va Phong Xuit nhap khéu sé& théng bao két qua va cung
cAp chinh sach bao hanh cho khach hang trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan dugc két qua
tir Phong Chét lugng.

Piéu 5: NOI GUT YEU CAU BAO HANH
Khach hang c6 thé yéu cau bao hanh tai nha phéan phdi - dai Iy Casumina
Giri thong tin yéu cdu bao hanh qua app bao hanh, kénh zalo, email nhém bao hanh cua
Casumina

Piéu 6: HIEU LUC
Chinh séch nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va tit ca cac chinh sach bao hanh trudc ngay
nay déu khong c6 gia tri.
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